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Laget f6r virldshandeln med varor dr bekymmersamt. Beror de senaste drens svaga
utveckling pd konjunkturella faktorer som minskad global efterfrigan? Illustrerar
utvecklingen att Kinas exempell3sa exportexpansion har natt vigs dnde? Eller kan
den spéras i djupare orsaker som en inbromsning av globaliseringen?

Till problembilden kan nu ocksa liggas den nya amerikanska administrationens
chockhéjning av tullarna och godtyckliga behandling av sina handelspartners som
hotar att kapsejsa det multilaterala handelssystemet och omintetgora decennier av
arbete for en friare virldshandel.

Men medan stagnationen i den globala varuhandeln uppmirksammas brett
har den fortsatta uppgingen for virldshandeln med tjinster till stor del gitt under
radarn. Orsaken 4r inte sillan okunskap om vad den internationella handeln med
tjanster egentligen bestar av och hur den fungerar, liksom vad den bidrar med till
ett lands ekonomi. Denna okunskap ir inte s konstig: Tjinstehandeln ir till sin
natur svarare att forstd in varuhandeln och den tillgingliga statistiken dr svar-
genomtringlig, varfor analysen frimst nir en begrinsad krets experter.

Och foretagen, som rapporterar sin tjinsteexport till nationella statistikmyndighe-
ter, fister inget storre avseende vid om deras tjinster levererats 6ver nationsgrinserna
eller lokalt genom dotterbolag pé utlandsmarknaden. De fokuserar pa sin globala for-
sdljning och gdr ingen skillnad pa hur intikterna fran utlandsmarknaden genererats.

Det finns dirmed goda skil att beteckna tjinsteexporten som den osynliga exporten.

SVERIGE STARKT INOM TJANSTEEXPORT

Virldshandeln med tjdnster har ckat snabbt det senaste decenniet samtidigt
som 6kningen av varuhandeln bromsat in. Virdet av den globala tjanstehandeln
uppgick 2024 till 8 700 miljarder dollar, vilket motsvarar en dryg tredjedel av
virdet fér handeln med varor.

Den svenska tjinsteexporten uppgick till 1 260 miljarder kr 2024, eller 60 pro-
cent av virdet for varuexporten. Enligt Kommerskollegium var Sveriges andel av
den globala tjinsteexporten omkring 1,3 procent 2023, alltsd hogre dn Sveriges andel
pi 0,9 procent av den globala varuexporten, se rapporten Sverige vinnare i fallande
virldshandel (Business Sweden, 2024) for en djupare analys.

Som vi kommer att visa ir svensk tjinsteexport sirskilt stark inom digitala tjins-
ter riktade mot savil foretag som konsumenter. Framgangarna avspeglar det svenska
niringslivets langtgiende digitalisering och tillverkningsindustrins nya affirsmodel-
ler, dir kunderbjudandet kan 6verga fran vara till funktionalitet, frin engingskost-
nad till abonnemang, i en kombination av vara och tjinst.

HUVUDKONTOREN STORA UTROPSTECKNET

En nyligen gjord analys av Riksbanken lyfter fram att den svenska tjinsteexporten

domineras av ett mindre antal multinationella koncerner med huvudkontor i Sverige.

S& mycket som en tredjedel av tjinsteexporten dger rum i dessa koncerner, genom

transaktioner mellan moderbolagen i Sverige och dotterbolagen pa utlandsmarknaden.
Moderbolagen dger immateriella tillgingar som de siljer till dotterbolagen i

utlandet i form av till exempel digitala ritningar, som behovs for att dotterbolagen

ska kunna tillverka de 6nskvirda produkterna enligt kundernas specifikationer.

De stddjer ocksd dotterbolagen med en rad koncerninterna tjinster som dven dessa

genererar intikter och rapporteras som tjansteexport.



https://www.business-sweden.com/sv/insikter/globala-analyser/global-exportanalys/
https://www.business-sweden.com/sv/insikter/globala-analyser/global-exportanalys/
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TJANSTEEXPORTEN | SNABB TILLVAXT

Sveriges export av varor och tjanster,
miljarder kr, 2015-2024

Varuexport 2024
2 069 mdr kr

Tidnsteexport 2024
1260 mdr kr

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kalla: SCB (2025)

De svenska dotterbolagens intikter pa utlandsmarknaden 6kade dramatiskt dren
efter pandemin, med USA som 6verligset storsta enskilda marknad. USA ir ocksd
den stdrsta marknaden for svensk tjansteexport.

En slutsats ir att huvudkontor och huvudkontorsfunktioner som till exempel
forskning och utveckling 4r viktiga att behalla och vixa nationellt. De stéttar de
svenska dotterbolagen i utlandet och genererar intikter som blir tillgingliga for att
expandera koncernernas svenska utvecklingsmiljder och andra avancerade verksam-
heter i Sverige.

TJANSTEEXPORTEN SOM TILLVAXTMOTOR

Kan linder bli rika p3 tjinsteexport? Kan Sverige bli rikare pé ginsteexport? I den
ekonomiska debatten framférs ibland argumentet att epoken d4 linder kunde na
okat vilstind genom industri och varuexport ir 6ver, detta dé virlden gittin i en

fas av ekonomisk nationalism och protektionism, och ny teknologi har utjimnat
spelplanen mellan lag- respektive hogkostnadslinder. Om detta stimmer, kan linder
istillet anviinda sig av tjinsteexport for att nd sina tillvixtmal?

Det dr ett faktum att minga fler tjinster gir att handla éver nationsgrinserna idag
4n for ett decennium sedan, detta tack vare digitaliseringen och kraftigt expanderad
uppkoppling bland foéretag och konsumenter pa de flesta marknader. Tjinsterna har
ocksa blivit mer avancerade, vilket kan medge hogre priser och dirmed stérre intik-
ter for tjdnsteexportdrerna. Samtidigt pipekar tidskriften The Economist att den
exportorienterade delen av IT-sektorn i Indien, som svarar for 250 miljarder dollar i
tjansteexport, motsvarande 7—8 procent av landets BND, inte sysselsitter mer dn 10
miljoner individer, p en indisk arbetsmarknad som éverstiger en miljard minniskor.

Sannolike dr det linder som Sverige, med en redan avancerad industri och ett
i ovrigt diversifierat naringsliv, som har mest att vinna pa tjinsteexporten. Med
huvudkontor som kan stdtta dotterbolagens expansion pa utlandsmarknaden. Med
digitala tjinster som bryter ny mark och till och med ligger grunden for nya indu-
strier. Med nya affirsmodeller som 6kar tillverkningsindustrins slagkraft.

Huvudkontor, digitalisering och nya affdrsmodeller i tillverkningsindustrin 4r de
frimsta drivkrafterna for den svenska tjinsteexporten, som bade ir en forutsittning
och en illustration av ett fortsatt konkurrenskraftigt och utlandsorienterat Sverige.

Ett stort tack till Statistiska centralbyran (SCB) som varit behjilplig med underlag
och som bollplank i framtagandet av denna rapport.

Lena Sellgren
Chefekonom

USA VIKTIGASTE MARKNADEN
FOR SVENSK TJANSTEEXPORT

Sveriges 1-10 stdrsta export-
marknader for tjanster

Tjansteexport % av totala

mdr kr, 2024 tjansteexporten

1. USA 162,0 12,9
2. Storbritannien 139,2 11,0
3. Norge m,s 8,9
4. Tyskland 92,8 7,4
5. Danmark 76,8 6,1
6. Finland 68,1 54
7. Irland 64,5 51
8. Frankrike 60,5 4,8
9. Schweiz 59,9 4,8
10. Nederlanderna 45,8 3,6
1. Ovriga lander 378,5 30,0

Kalla: SCB (2025)

B Huvudkontor, digitalisering
och nya affarsmodeller &r de
framsta drivkrafterna fér den
svenska tjdnsteexporten.

30 procent av tjansteexpor-
ten sker mellan moderbolag

och dotterbolag i svenska
koncerner.

De svenska techféretagen
star fér 30 procent av
tjansteexporten, medan
tillverkningsindustrin svarar
for 20 procent.




SA FUNGERAR
TJANSTEEXPORTEN

Tjinsteexport uppstér nir foretag, privatpersoner
eller akedrer i offentlig sektor siljer tjanster till
motsvarande aktorer i ett annat land. Avgorande 4r
att transaktionen sker dver nationsgrinser och att
det handlar om en ekonomisk prestation, oavsett
dgarforhallanden.

Tjinsteexport genereras dven nir det handlar om
en transaktion mellan foretag som tillhér samma
koncern. Transaktionen méste folja gillande redo-
visnings- och skatteregler, till exempel med avse-
ende pé internprissittning, vilket innebir att
transaktioner inom en koncern ska ske till mark-
nadsmissiga priser.

I Sverige rapporterar foretag in sin tjinsteex-
port kvartalsvis till Statistiska centralbyrin (SCB),
som utfor undersékningen pa uppdrag av Riksban-
ken. SCB samlar in uppgifter om svenska foretags

tjinsteexport genom en kombination av under-
s6kningar, registerdata och samarbete med andra
myndigheter. SCB konstaterar i en férdjupning
(Okad betydelse for utrikeshandeln med tjinster,
2025) att Sveriges tjinsteexport bestir i 40 000
svenska foretag som exporterade tjinster for minst
100 000 kronor 2024.

Statistiken medger att tjinster som rapporteras
som tjinsteexport frin Sverige i princip kan
utforas var som helst i virlden, till exempel ett
montagearbete utfort av ett svenskt byggforetags
dotterbolag i Thailand for en thailindsk kund.
Dock ir forutsiteningen for tjinsteexport att ett
bolag med svenskt organisationsnummer eller
stadigvarande verksamhet i Sverige dr den enhet
i koncernen som fakturerar kunden i utlandet
for tjinsten.

BUSINESS SWEDEN | DEN OSYNLIGA EXPORTEN | 4



HALFTEN AV TJANSTEEXPORTEN UTGORS AV AFFARSTJANSTER
SAMT IT- OCH TELEKOMTJANSTER

Sveriges tjansteexport, férdelning per tjdnsteslag, andelar i procent, 2024

B Affarstianster 29%
B T och telekom 20%
B Ovriga tjanster 15%

. Transporter 12%

Kalla: SCB (2025)

MANGA TJANSTER

SALJS SOM VAROR

Riksbanken konstaterar att jinster kan siljas
tillsammans med en vara, och hela virdet av
produkten rapporteras da som varuexport, med
eventuell tullavgift i mottagarlandet pd hela
beloppet. Ett belysande exempel 4r mobiltelefoner,
dir ginsteinnehallet motiverar storre delen av
forsiljningspriset och hirdvaran endast en mindre
del, samtidigt som USA:s nya tilliggstullar pa
mobiltelefoner tillverkade i Kina beriknas pé hela
forsiljningspriset. Tjanster som ir knutna till
varor kan ocksa siljas separat och rapporteras d3
som tjinsteexport i statistiken. Sddan separerad
tjansteforsiljning handlar ofta om uppdateringar
av programvara eller licensavtal.

Det faktum att tjansteexporten innehéller vite
skilda typer av tjinster gor tjinstehandeln som
aggregat svr att analysera. Analysen underlittas
av att de olika typerna av tjinster delas in i tjins-
teslag som foljer internationella klassificeringssys-
tem, se fordelningen pé tjinsteslag i den svenska
tjansteexporten i diagrammet ovan, liksom tjans-
teslagens utveckling under perioden 2019—2024 i
diagrammet nedan.

ROBUST OKNING AV AFFARSTJANSTER

Resor och besdkstjanster 9%
I Licenser och avgifter 9%
Finans och forsakring 6%

Som exempel pa tjinsteexport kan nimnas ett
svenskt moderbolag som till marknadspris stédjer
sitt dotterbolag i Tyskland med I'T-support, vilket
registreras i tjinsteexporten under tjinsteslaget
Afférstjinster.

Andra exempel som illustrerar bredden pa den
svenska tjansteexporten ir nir en turist frin utlan-
det, till exempel USA, besdker Sverige och képer
hotell- och restaurangtjinster (Resor och besoks-
tjdnster), nir ett svenske rederi eller speditor frak-
tar varor dt en utlindsk kund (7ransporter), nir
ett svenske féretag utvecklar en app it ett foretag
i Tyskland (/7- och telekomtjinster), eller nir ett
svenskt foretag licensierar ut sin teknologi till ett
foretag utomlands (Licenser och avgifter). Ytterli-
gare exempel 4r nir ett svenskt fondbolag hante-
rar portfoljinvesteringar at kunder i utlandet och
tar ut forvaltningsavgifter (Finans och forsikring),
eller nir ett svenske foretag siljer musik genom
streaming till en privatkund pa utlandsmarkna-
den (Ovriga tjinster).

Kommerskollegium konstaterar (Sveriges
tjdnstehandel i internationell jamforelse, 2025) att
tjdnster ir besvirligare att folja dn varor, nir de
passerar nationsgrinser. Tjinster tillhandahalls

Sveriges tjansteexport, fordelning per tjansteslag, miljarder kr, 2019-2024

400
Affirstjinster
350 ﬁ J
300
250 S IT och telekom
200 B,
Ovriga tjdnster
150 Transporter
Licenser och avgifter
100 e Resor och besikstjinster
Finans och forsikring
50
0 . Kallor: SCB (2025)
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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TJANSTEEXPORTEN UPPGAR TILL EN TREDJEDEL AV VARUEXPORTEN GLOBALT
Global varuexport och tjansteexport, miljarder dollar, 2015-2024

Varuexport 2024
24 431 mdr dollar

Tiinsteexporr 2024
8 687 mdr dollar

Kallor: World Trade
Organization, WTO (2025)
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ofta digitalt, inom koncerner eller som del av en
vara, vilket gér dem svérare att mita.

Den vanliga uppfattningen bland ekono-
mer och andra bedomare ir att tjinsteexporten
ir framtidens export och att den i accelererande
tempo kommer att utgéra en allt storre andel av
totalexporten, se diagrammet ovan som visar
utvecklingen av den globala varuexporten respek-
tive tjdnsteexporten 2015—2024. Argumentet dr
att féretagens produkeer for virldsmarknaden i
okande utstrickning skulle besté av tjinster, fri-
stiende eller i kombination med en vara, och att
dessa tjinster enkelt kan siljas och levereras digi-
talt cill féretag och konsumenter.

TJANSTEEXPORTEN
FORANDRAD OVER TID

Tjdnsteexporten i virlden har genomgétt en bety-
dande utveckling under de senaste decennierna,
bide i volym och med avseende pa de typer av
tjanster som exporteras. Fore 1980-talet utgjorde
tjanstehandeln en mindre del av virldshandeln.
Tjdnsterna som exporterades var i huvudsak
traditionella transporttjinster, resor och
besdkstjinster samt finansiella tjinster. Endast
ett fatal linder, frimst utvecklade ekonomier
som USA och Storbritannien, som dessutom har
stora finanshuvudstider i New York och London,
exporterade tjinster i storre skala.

Under 1980-talet fram till millennieskiftet
mojliggjorde framvixten av informationstekno-
logi och férbittrade kommunikationer nya typer
av tjinsteexport, som I'T-tjinster och affirs- och
konsulttjinster. Globaliseringen tog ett nytt steg
i borjan pé 1990-talet, d4 minga industrifére-
tag lokaliserade tillverkning i lagkostnadslinder,
och senare etablerade forsiljning pd dessa fram-
vixande marknader. Tjinsteexporten inom kon-
cerner tog fart d& moderbolagen tog betalt av
sina dotterbolag for huvudkontorstjanster som

2019

2020 2021 2022 2023 2024

management, IT-stéd, ekonomifunktioner och
immateriella tillgingar, till exempel digitala rit-
ningar nddvindiga for lokal konstruktion och
tillverkning av foretagens produkter. Linder
som Indien bérjade profilera sig inom sé kallad
outsourcing av tjinster, till exempel med callcen-
ters eller programmering.

Fran millennieskiftet och fram till 2020 skedde
en snabb digitalisering av samhillet i minga delar
av virlden, med utbyggnad av bredband for fore-
tag och privatpersoner. Internet med olika typer
av tjinster blev brett tillgingligt, samtidigt som
sikra betaltjinster mojliggjorde trygg handel 6ver
nitet. Exporten av programvaror och molntjins-
ter, det vill siga IT-tjinster som levereras via inter-
net i stéllet for att installeras och drivas lokalt p&
en fysisk dator eller server, expanderade kraftigt.
Streaming fick ett genombrott, med nya majlighe-
ter att ta del av film, musik och gaming.

Coronapandemin 2020-2022 slog hirt mot
den internationella rese- och beséksniringen och
transporterna, men expansionen av digitala tjins-
ter tog ytterligare fart. Det 6kade distansarbetet
och nya digitala l6sningar ledde till genombrott
for bland annat utbildningstjinster online, tele-
medicin och digitala plattformar, inte minst inom
e-handeln. Efter pandemin har virldens tjinsteex-
port dterhdmtat sig snabbt.

HOTEN MOT TJANSTEEXPORTEN
Samtidigt som den globala tjinsteexporten har
expanderat stir jobben i den exportorienterade
delen av tjanstesektorn, sirskilt inom omriden
som kundgjinst, teknisk support och finansiella
tjinster, infor flera utmaningar, bade teknologiska
och strukturella.

Mainga rutinbaserade tjinstejobb, inom till
exempel datahantering, dversittning och bok-
foring, kommer sannolikt att automatise-
ras med hjilp av artificiell intelligens (AI) eller
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programvara. Den 6kade globala konkurrensen gor
att féretag vid behov snabbt kan byta leverantér av
tjanster, vilket kan resultera i kad prispress och att
de exportorienterade tjinstejobben blir allemer litt-
rorliga mellan linder.

Digital sjilvbetjaning och nya affirsmodeller
innebir att foretag erbjuder sjilvservice via appar,
webbsidor eller automatiserade plattformar.
Féretagskunder anvinder allt oftare molntjins-
ter, vilket minskar behovet av supportpersonal
och konsulttjinster.

Stringare lagar och regler for datasikerhet, sekre-
tess och lokalisering av data kan ocksa péverka moj-
ligheten att leverera tjinster 6ver nationsgrinser.

Onshoring och reshoring innebir att foretag,
om in hittills i begrinsad omfattning, bérjat loka-
lisera tjinster de tidigare outsourcat till hemma-
marknaden eller det ekonomiska niromradet.

Detta sker av sikerhetsskil, for att undvika av lic-
kage av egna patent och know-how, eller for att
mota inhemska politiska krav att frimja inhemsk
sysselsittning. Resultatet kan bli firre uppdrag for
exportinriktade tjinsteforetag.

Den geopolitiska osikerheten med konflik-
ter, sanktioner och friktioner i handelsrelationerna
kan ocksa paverka tjansteutbytet. Till exempel har
spanningarna mellan USA och Kina lett «ill viss
omstrukeurering av leverantdrsnitverk och pau-
sade tekniksamarbeten.

I moderna frihandelsavtal, till exempel i
det bilaterala frihandelsavtalet mellan EU och
Kanada, ingdr ofta 6verenskommelser om mark-
nadstilleride for avtalsparternas tjinsteexport,
men ofta i begrinsad omfattning. I praktiken
kvarstir manga hinder fr den globala och
bilaterala tjinstehandeln.

Photo: Jann Lipka/
imagebank.sweden.se
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TJANSTEEXPORTEN

DA OCH NU

Den svenska tjinsteexportens utveckling éver

tid kan illustreras av fordelningen p3 tjinsteslag
med nedslag ar 2000, 2010 och 2024, se tabellen

pa denna sida. Det framgir att traditionella
exporttjinster som Transporter och Resor och
besokstjinster halverade sina andelar mellan 2000
och 2024. P4 motsvarande sitt fordubblade /7~ och
telekomtjinster sin andel under tidsperioden, medan
Ovriga tjiinster trefaldigade sin andel, mycket tack
vare att underkategorin Personliga tjinster bland
annat innefattar streamingtjinster till foretag och
konsumenter. Det storsta tjinsteslaget Affirstjinster
beholl sin andel oférindrad under tidsperioden.

En genomgdng av tjdnsteexporten i samtliga
branscher genom svensk niringsgrensindelning
(SNI 2007) framgér att tjinstebranscher som
inrymmer techféretag, dominerar tjinsteexporten.
I material som SCB tagit fram for Business
Sweden, se diagrammet nedan, framgér att
tjanstebranscherna 62 och 63 tillsammans hade
en andel pd 30 procent 2023. I branscherna ingar
bland annat telekomféretag, mjukvaruforetag,
IT-konsulter och féretag som nischat sig inom
finansiella tjinster, utbildning och hilso- och
sjukviérd, liksom den snabbt vixande gruppen
foretag inom Al och maskininlirning.

I diagrammet framgar ocks3 att

tillverkningsindustrin svarade for 20 procent av
den svenska tjinsteexporten, dir de stdrsta export-
branscherna ir likemedelsindustrin, maskin-
industrin och fordonsindustrin. Skilen till
tillverkningsindustrins avtryck i tjinsteexporten
belyses nirmare under avsnittet om drivkrafter for
den svenska tjansteexporten, sidan 1r.

SVERIGE EN DIGITAL UTSTICKARE

TJANSTEEXPORTEN | SAMMANFATTNING

Sveriges tjansteexport i miljarder kr 2024 samt férdelning
per tjdnsteslag, andelar i procent, 2024, 2010 och 2000

Tijansteexport
Tjansteslag mdr kr, 2024 Loy 2:4 2010 2000
Affarstjanster 366 29% 30% 29%
IT och telekom 253 20% 16% 9%
Ovriga tjanster 190 15% 5% 5%
Transporter 152 2% 20% 24%
';Lc;?tﬁr el s 9% | m%| 7%
RSOl 13 9% | 15%| 20%
besdkstjanster
Finans och 71 6%| 3%| 6%
forsakring
TOTALT 1260

Kalla: SCB (2025)

TECHFORETAG DOMINERAR DEN SVENSKA TJANSTEEXPORTEN
Sveriges tjansteexport, férdelning per bransch*, miljarder kr, 2023

180
160
Tillverkningsindustrin
140 svarade for 182 miljarder kr
eller knappt 20% av den
120 totala tjinsteexporten.
100

Stora tjinsteexportirer dr
80 frimst likemedelsindustrin
21), maskinindustrin (29)
och fordonsindustrin (28).

Techfiretag (62, 63)
svarade for 263 miljarder kr

eller knappt 30% av den
totala tjdnsteexporten.

*Standard fér Svensk naringsgrens-
indelning (SNI 2007)

en total om 934 miljarder kr 2023
Kalla: SCB (2025)
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STORBRITANNIENS TJANSTEEXPORT STORRE AN VARUEXPORTEN
Tjansteexport och varuexport, valda lander och regioner, 2024

Tjdnsteexport, Varuexport, Tjansteexport % av

Land/region mdr dollar mdr dollar varuexport

2024 2024 2024 2015
Sverige 18 195 61% | 52%
Tyskland 465 1683 28% 21%
Storbritannien 645 513 126% | 82%
EU* 3241 7150 45% | 35%
USA 1077 2065 52% | 50%
Kina 444 3577 12% | 10%
Japan 223 707 31% 25%
Indien 374 443 85% | 58%
Varlden 8 687 24 431 36% | 30%

*Not: Siffrorna inkluderar tjanste- och
varuexport till EU:s inre marknad

Kalla: World Trade Organization, WTO (2025)

I vissa linder har tjdnsteexporten haft en sdrskilt stark  svenska tjinsteexporten som konkurrenskraftig

utveckling det senaste decenniet, se tabellen ovan. I sirskilt inom I7- och telekomtjiinster och Oz/riga
Storbritannien 6kade virdet av tjinsteexporten frin tjdnster, se tabellen nedan. Skilen till Sveriges

82 till 126 procent av varuexportens virde mellan 2015 starka position i dessa tva tjinsteslag belyses nir-
och 2024, vilket innebir att landets gjdnsteexport nu mare i rapportens nista avsnitt, och illustreras i
genererar en dryg fjirdedel mer intikter in varuex- diagrammen pa sidorna 14 och 15.

porten. I Indien okade tjinsteexportens virde frin 58 Som framgir av tabellen nedan sticker

till 85 procent av virdet for varuexporten. Storbritannien ut med stora andelar export av

I ndgra tunga industri- och varuexporterande lin-  Afféirstjinster och tjinster inom Finans och forsik-
der har utvecklingen gatt trogare. I Tyskland ckade  ring, som sannolikt dr kopplade till det stora anta-

tjinsteexportens virde frin 21 till 28 procent av vir-  let huvudkontor och finansiella aktdrer som loka-
det f6r varuexporten mellan 2015 och 2024 och i liserats till London. Bade Tyskland och Frankrike
Japan frin 25 till 31 procent. Storexportdren Kina har betydande andelar tjinsteexport inom Trans-

verkar inte ta del av tjinsteexportens utveckling glo-  porzer, men de 6verskuggas av Danmarks 52
balt: 2024 motsvarade tjinsteexportens virde endast  procent och Norges 41 procent, som illustrerar
12 procent av virdet for landets varuexport, en andel  betydelsen av lindernas rederiniringar.

som inte 6kat nimnvirt det senaste decenniet. De stora turistlinderna Frankrike och Stor-
Sverige ligger i den 6vre lindergruppen, med en britannien har en betydande andel tjinsteexport
andel som okat frin s2 till 61 procent mellan 2015 inom Resor och besokstjinster. Finlands gjansteexport
och 2024. For USA ir andelen relativt hég, men domineras av /7~ och telekomjiinster, medan samt-
har 6kat obetydligt frin so till 52 procent under liga nordiska linder inklusive Sverige har en mindre
samma period. andel exporttjinster inom Finans och forsikring.

I en internationell jimforelse framstir den

SVERIGES TJANSTEEXPORT | INTERNATIONELL JAMFORELSE
Tjansteexport, férdelning per tjdnsteslag, andelar i procent: 2024 (Sverige) och 2023 (6vriga)

ELSCHET] -|_ — %% I "— : :
Sverige Tyskland Storbritannien Frankrike Danmark Finland
Affarstjanster 29% 25% 26% 39% 29% 26% 15% 23%
IT och telekom 20% 7% % 8% 8% 8% 8% 33%
Ovriga tjanster 15% 8% 9% 5% 9% 5% 8% 10%
Transporter 12% 10% 22% 7% 18% 41% 52% 15%
Resor och besokstjanster 9% 18% 9% 13% 19% 12% 9% 8%
Licenser och avgifter 9% 13% N% 5% 5% 1% 6% 9%
Finans och forsakring 6% 19% 2% 23% 2% 2% 2% 2%
Kallor: SCB, OECD (2025) Storst andel per tjansteslag
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DRIVKRAFTER
FOR DEN SVENSKA
TJANSTEEXPORTEN

Business Sweden har med stdéd av gjorda analyser av bland andra Kommerskollegium,
Konjunkturinstitutet, Riksbanken och SCB, annan statistik och analysmaterial samt egna
intervjuer med svenska exportféretag valt att lyfta fram tre huvudsakliga drivkrafter fér
den svenska tjansteexporten: Huvudkontor, digitalisering och nya affarsmodeller.

0 HUVUDKONTOR

Huvudkontorsfunktioner ir centrala funktioner
inom ett foretag eller en organisation som
hanterar évergripande styrning, strategiska
beslut och stod f6r hela verksamheten. De
administrativa huvudkontorsfunktionerna ir
vanligtvis lokaliserade till foretagets huvudkontor,
en geografisk plats som ir en samlingspunke for
foretagsledningen, medan strategiske viktiga
aktiviteter som till exempel forskning och utveck-
ling, demonstration och testning och avancerad
tillverkning kan vara utspridda i olika linder.

DRIVKRAFT 1:

HUVUDKONTOR
_ - - i — ~ -
”

7

7

4
/7
/
’ Huvudkontors-
4 tjdnster

TJANSTEEXPORT

: Huvudkontor
\ i Sverige
\

-~ e -

Dotterbolag
i utlandet

Huvudkontor tillhandahaller tjinster till resten
av koncernen, sdsom ledning och administration,
IT- och kommunikationstjinster, forskning och
utveckling, ekonomi- och redovisningstjinster
samt juridiska och tekniska tjinster. Nir huvud-
kontoret tar betalt for tjinster av foretagets dotter-
bolag i andra linder rapporterar foretaget trans-
aktionerna som tjdnsteexport till den nationella
statistikmyndigheten, i Sveriges fall SCB, se ned-
brytningen pa underkategorier till tjinsteslaget
Affiirstjinster i diagrammet pa nista sida.

Huvudkontoret dger ofta koncernens immate-
riella tillgéngar, vilka ir till exempel patent, varu-
mirken, licenser, design- och ménsterskydd samt

FORSALJINING

Kund i

utlandet
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TEKNISKA TJANSTER STORSTA KATEGORIN INOM AFFARSTJANSTER
Sveriges export av Affarstjanster, féordelning per kategori, miljarder kr, 2019-2024

Tekniska- och
andra afféirstjénster

Management- och

konsulttjinster
e — FoU-tjiinster
S
Marknadsforings-
e tjdnster
. Kalla: SCB (2025)
2019 2020 2021 2022 2023 2024

affirssystem eller egenutvecklad programvara.
Nir dessa tillgingar gors tillgingliga frin huvud-
kontoret till dotterbolag i andra linder genereras
tjansteexport. Om ett foretag med huvudkontor i
Sverige siljer digitala ritningar till sina dotterbo-
lag for tillverkning av foretagets produkter i Asien
och Nordamerika, s& uppstér tjinsteexport fran
Sverige.

Huvudkontor spelar alltsd en central roll for
ett lands tjinsteexport genom att agera som nav
for tjinster och immateriella tillgingar som siljs
till dotterbolag pa utlandsmarknaden.

En betydande andel av virldens tjinsteexport
sker inom multinationella koncerner, det vill siga
i transaktioner mellan moderbolag och dotter-
bolag. Enligt SCB 4r andelen for Sverige omkring
30 procent.

En multinationell koncern kan i princip loka-
lisera dgandet av immateriella tillgdngar till val-
fritt land, men det finns juridiska och skatte-
missiga begrinsningar att ta hinsyn till. Den
ekonomiska samarbetsorganisationen OECD:s
riktlinjer innebir att intikter frin immate-
riella tillgAngar miste spegla verklig ekono-
misk akeivitet i landet dir de dgs. Om ett fore-
tag vill lokalisera sina immateriella tillgingar i ett
lagskatteland, méste det kunna visa att de fak-
tiskt utvecklats eller hanteras dir, eller att lan-
det har en viktig roll i att forvalta tillgingarna,
till exempel inom forskning och utveckling och
licensiering.

Interna transaktioner inom koncernen, till
exempel licensavgifter eller forsiljning av imma-
teriella rittigheter, méste ske till marknadsmis-
siga villkor, enligt internationellt dverenskomna
regler om internprissittning, s kallad zransfer
pricing. Foretag som inte foljer dessa regler riske-
rar béter och efterbeskattning.

FATALET STORFORETAG OCH
BRANSCHER DOMINERAR
TJANSTEEXPORTEN
Kommerskollegium, Konjunkturinstitutet,
Riksbanken och SCB har under det senaste aret
var for sig tagit fram ett gediget analysmaterial
for att belysa den svenska tjinsteexporten ur olika
perspektiv. Genom att studera mikrodata, det vill
siga individualiserade uppgifter som de tjinste-
exporterande foretagen rapporterat in till SCB,
konstaterar Riksbanken (Staff memo: Storforetag
bakom viixande handel med tjinster, 2025) att det
framfor allt dr stora multinationella fretag som
svarar for huvuddelen av den svenska tjinsteexpor-
ten. SCB noterar att de 70 storsta foretagen star for
50 procent av den svenska tjansteexporten.
Gemensamt f6r mdnga av de hir féretagen ir
att de har valt att lokalisera hela eller delar av sin
produktion utomlands. De har dock dven valt att
behalla viktiga funktioner och tillgingar i Sve-
rige, som foretagsledning, forskning och utveck-
ling samt immateriella tillgingar. Riksbanken kon-
staterar att det svenska niringslivets investeringar
i immateriella tillgingar uppgar till betydande
belopp och ir koncentrerade till nagra f& branscher,
som ocksa genererar en stor tjinsteexport, bland
annat genom licenser och avgifter f6r de egna dot-
terbolagen eller for externa utlindska kunder.

TJANSTEEXPORTEN OKAR MED
DOTTERBOLAGENS FORSALJNING
Myndigheten Tillvixtanalys sammanstiller arligen
statistik dver omsittningen i svenska koncerners
dotterbolag i utlandet, i vilken ingér sévil varor
som tjinster. Med anvindning av siffror dver
omsittningen frin den senaste rapporten (Svenska
koncerner med dotterbolag i utlandet, 2024) framgar
att marknaderna som toppar dotterbolagens
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SVENSKA FORETAGS UTLANDSFORSALJNING INRIKTAD MOT EUROPA OCH USA
Svenska dotterbolags intadkter pa utlandsmarknaden, andel per region i procent, 2022

EU46%

' USA 17%

® Ovriga Nordamerika 3%

@ Sydamerika 3%

Kalla: Tillvaxtanalys (2024)

forsiljning och de stdrsta marknaderna for den
svenska tjansteexporten till stor del sammanfaller.
USA, Tyskland, Norge, Finland, Storbritannien
och Danmark ir de sex stérsta marknaderna for
dotterbolagens forsiljning. De 4r ocksé de sex
storsta marknaderna for den svenska tjinsteexpor-
ten, om 4n i annan ordningsfoljd.

En undersokning pa uppdrag av Business
Sweden utford av extern forskare (Utlandsforsilj-
ningen och utrikeshandeln, 2020, ¢j publicerad)
visar att tjinsteexporten okar med hela 0,4 pro-
cent for varje procent som de svenska dotterbo-
lagen okar sin forsiljning pa utlandsmarknaden,
detta for internationellt verksamma féretag inom
tillverkningsindustrin under perioden 2007—2015.

‘ Ovriga Europa 16%
°

Resultaten ir preliminira och ska tolkas med
forsiktighet.

En sannolik forklaring till sambandet ir att
dotterbolagens expansion ger 6kad efterfragan
pa koncerninterna tjinster frin huvudkontoret i
Sverige, som rapporteras som export i tjdnstesla-
gen Afféirstjinster och Licenser och avgifter. Men
naturligtvis kan dven annan typ av tjinsteexport
fran Sverige, frin externa leverantorer, efterfri-
gas av dotterbolagen. Kartan ovan visar fordel-
ningen av de svenska dotterbolagens omsittning
per region, medan diagrammet nedan visar
den mycket snabba 6kningen av dotterbolagens
totala omsittning i utlandet under perioden
2013-2022.

KRAFTIG OKNING AV SVENSKA FORETAGS UTLANDSFORSALJINING
Svenska dotterbolags intakter pa utlandsmarknaden, 2013-2022, miljarder kr

2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022
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g DIGITALISERING

Digitalisering dr en aktivitet dir analoga
processer, varor eller tjinster omvandlas till
digitala format, ofta med hjilp av datorer, sensorer
och mjukvara, i syfte att dessa ska bli effektivare,
snabbare, mer tillgingliga och anvindbara.

Digitaliseringen har en djupgiende och kraf-
tigt expanderande effekt pd tjinsteexporten. Den
har férindrat vad som kan exporteras, hur expor-
ten gar till och vilka aktorer som kan delta i den
globala handeln med tjinster.

Den snabba 6kningen i Sverige av tjinstefore-
tag som levererar digitala tjinster och 6sningar har
bidragit starke till skningen av tjinsteexporten, se

DRIVKRAFT 2:
DIGITALISERING

diagrammet nedan som visar den stegrande utveck-
lingen av underkategorin Datatjinster inom I'T- och
telekomtjinster. Under senare r har inte minst for-
siljningen av digitala tjinster till konsumenter pa
utlandsmarknaden 6kat mycket, med tjinster som
erbjuder streaming av film, musik och dataspel, se
utvecklingen av tjinsteexporten i underkategorin
Personliga tjinster inom Ovriga tjiinster, i diagram-
met pd nista sida.

Med digitaliseringen kan tjdnster levereras glo-
balt och i realtid. Fler typer av tjanster har blivit
exporterbara. Digitala kanaler méjliggor for fore-
tag i Sverige att silja jinster till kunder 6ver hela
virlden utan fysisk nirvaro, till exempel konsult-
dnster, utbildningstjinster, programvaror, sup-
port, dataanalys och design. Digitala tjinster ir

Digitala

tjdnster

Foretag i
NEE

TJANSTEEXPORT

Kund i

utlandet

DATATJANSTER DOMINERAR INOM IT- OCH TELEKOMTJANSTER
Sveriges export av IT- och telekomtjanster, fordelning per kategori, miljarder kr, 2019-2024

Datatjiinster

Telekomtjinster

Informationstjinster

2019 2020 2021

Kalla: SCB (2025)

2022 2023 2024
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PERSONLIGA TJANSTER ACCELERAR MED DIGITALISERINGEN
Sveriges export av Ovriga tjanster, férdelning per kategori, miljarder kr, 2019-2024

120
Personliga tidnster
100
80
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Bearbetning av varor
40
20 Bygg- och underhillstjinster
— Offentliga tjiinster
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kalla: SCB (2025)

skalbara, vilket innebir att tjinsteexporten kan En svensk tillverkare kan erbjuda en digital plate-
vixa i omfattning utan att foretagens kostnader form f6r tredjepartsutveckling, betaltjinster, sup-
eller komplexiteten i produkterna 6kar i samma port eller licenser for sina utlindska kunder. Pa
take. Tjansteforetag kan na kunder pa utlands- samma sitt kan renodlade tjinsteforetag bygga
marknaden genom e-handelsplattformar, appbuti- digitala plattformar utformade f6r méten med
ker samt genom egna digitala kanaler som webb- kunder och leverantorer i utlandet. I tjinstesek-
sidor och sociala medier. Aven sma foretag kan bli torn gar utvecklingen mot helhetslésningar, abon-
internationella aktorer. nemang och automatiserade samt Al-drivna
Plattformsbaserade affirsmodeller aterfinns ginster, liksom franchising av digitala koncept
savil i tillverkningsindustrin som i tjanstesektorn. limpliga for utlandsmarknaden.
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NYA_
AFFARSMODELLER

I takt med globaliseringen, digitaliseringen och
okande hillbarhetskrav har nya affirsmodeller
vuxit fram i tillverkningsindustrin. Dessa model-
ler skiljer sig frin traditionell varuforsiljning
genom att fokusera pd virde, tjinster, data och
kundrelationer snarare dn enbart pa fysiska
produkter. Tjinstefdrsiljning, och dirmed tjins-
teexporten i de fall det handlar om en kund pa
utlandsmarknaden, har dirmed blivit en strategisk
del av modern tillverkningsindustri.

Product-as-a-Service ir ett exempel pa tjinste-
fieringen inom tillverkningsindustrin, dir f6rsilj-
ningen o6vergar frén en vara till en funktion. Istil-
let f6r en engdngsforsiljning exporterar foretag
18pande funktionalitet, till exempel maskintid,
ljus, kompressorluft eller tryckkapacitet. Tjanste-
exporten genereras genom foretagens tjansteavtal
med utlindska kunder.

Samtidigt mojliggor Internet of Things (IoT)
i kombination med kraftfull datakommunika-
tion effektiv fjirrleverans av tjinster. Genom upp-
kopplade produkter kan svenska tillverkare 6ver-
vaka och styra utrustning pa utlandsmarknaden
i realtid. De kan ocksa erbjuda datadrivna analy-
ser, felsdkning och radgivning, alltsa tjinster som
inte kriver fysisk nirvaro. Det méjliggor export av
avancerade tjanster till kunder 6ver hela virlden.

Manga foretag i tillverkningsindustrin bygger
in mjukvara och Al i sina produkter. Nir dessa
tjanster licensieras eller uppdateras pa distans pd
utlandsmarknaden, rapporteras det som tjinsteex-
port. Cirkulira modeller frimjar terkommande
tjansteexport, dd produkter hyrs ut, repareras,
uppgraderas och ateranvinds. De skapar behov av
logistiklosningar, fjirrdiagnostik, servicetjinster
och digital uppfoljning, ofta dver nationsgrinser.

HITTILLS BEGRANSAT GENOMSLAG
Tillverkningsindustrins experimenterande

med nya affirsmodeller har in s3 linge gett ett
begrinsat avtryck i tjinsteexporten. Minga
varuproducerande foretag har organisatoriska och

DRIVKRAFT 3:
NYA AFFARSMODELLER

affirsgrundade utmaningar i en omstillning till
mer av tjinsteproduktion. Det 4r inte sjilvklart
att nya affirsmodeller med gjinster i fokus
automatiskt innebir 6kad omsittning, vinst och
konkurrenskraft for alla industriforetag.

Det framgér ocksd av Business Swedens inter-
vjuer med ett antal ledande svenska industri-
foretag att jinsteexporten till externa kunder
fran foretagens verksamhet i Sverige 4n s linge 4r
mindre skala. Den absoluta merparten av foreta-
gens ginster till utlindska kunder utférs och fak-
tureras lokalt av dotterbolagen pa utlandsmark-
naden. Vissa licenser och abonnemang exporteras
dock frdn Sverige och rapporteras som tjinste-
export, liksom visst IT-stod.

En hittills opublicerad del av en enkitunder-
sokning utférd av Origo Group pa uppdrag av
Business Sweden (Kronan, priserna och geopo-
litiken, 2024) visar att 15 procent av de intervju-
ade svenska industriforetagen exporterade tjins-
ter till externa kunder i utlandet. Av dessa uppgav
60 procent att tjansteexporten var betydligt min-
dre 4n varuexporten, och 22 procent uppgav att
den var négot mindre. Endast 9 procent i denna
grupp svarade att tjinsteexporten var betydligt
eller nagot stdrre 4n varuexporten.

Som redogjorts for tidigare i rapporten visar
diagrammet pa sidan 9 att tillverkningsindustrin
svarade for en femtedel av den svenska tjinsteex-
porten 2023. Trots framvixten av nya affirsmo-
deller inom industrin, mot 6kat tjinsteinnehall i
produkterbjudandet, har denna andel varit mer
eller mindre oférindrad det senaste decenniet. En
mojlig forklaring 4r att expansionen endast hél-
lit jimna steg med de snabbt framvixande digitala
tjinsterna som erbjuds av renodlade tjinstefore-
tag. En annan forklaring ir att industrins omstill-
ning delvis kamoufleras av den industrinira
ginstesektorn. Den understédjer industrins nya
affirsmodeller men rapporterar tjinsteexporten
fran sin branschtillhérighet i tjnstesektorn, se
bland annat rapport fran Industriarbetsgivarna
om sammanflitningen i virdekedjor av varu-
och tjinsteproduktionen (Mdinga nya jobb dirckt
och indirekt tack vare industrin och dess grina
omstillning, 2023).

Tjanster kopplade
till varor

Industriféretag
i Sverige

TJANSTEEXPORT

Kund

i utlandet
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